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DTM Dış Ticarette Standardizasyon Genel Müdürü 
Dünya ticaretinde rekabet edebilmenin en önemli koşullarından birisi, firmaların “kalite” kavramını benimseyebilme ve buna göre üretim metodunu geliştirebilme becerisidir. Dış ticarette kalite kavramı son dönemde üzerinde en çok konuşulan konulardan biri haline gelmiş, dünya pazarlarında yer almanın olmazsa olmaz koşulu olarak kaliteli üretim en ön sıraya yerleşmiştir. 

Günümüzde ucuz iş gücü ve hammadde yoluyla dünya pazarlarında önemli paya sahip olan Çin hariç tutulduğunda, kaliteye önem veren, markalaşma yolunda çaba gösteren, AR-GE faaliyetleri yoluyla yeni teknolojiler geliştirerek katma değer yaratabilen makro anlamda ülkelerin mikro anlamda ise firmaların uzun dönemde her zaman pazar paylarını artıracakları aşikardır.

Kalitenin dış ticarete yansımaları konusunda birkaç önemli örnek vermek gerekirse;

Herhangi bir KOBİ niteliğindeki firmamızın ihracat pazarlarını çeşitlendirme ve geliştirmesinde kullanabileceği araçların başında; uluslararası düzeyde bağımsız bir denetim-belgelendirme kuruluşundan sağlayabileceği, ürünlerinin dünya standartlarında üretildiğini ispatlayan “kalite belgesi” gelmektedir. Böylelikle KOBİ yeni pazarlarda kendisinin güvenilir ve kaliteli mal üreten bir firma olarak lanse edebilme fırsatı bulmaktadır.

Aynı şekilde, ihracat amacıyla yurtdışından hammadde ve girdi sağlayan bir KOBİ, tedarikçi firmaların söz konusu girdilerinin aynı kalite ve standartlarda üretildiğinden emin olmak üzere, yine tedarikçilerin sahip olduğu bu tip belgeleri talep edebileceği gibi, temin ettiği hammaddelerin uluslararası standartlara göre üretildiğini ve muayene edildiğini gösteren belgeleri de görmek isteyecektir.

Avrupa Birliği yolunda uyum çalışmalarını sürdüren ve dış ticaretinin yarıya yakınını Avrupa Birliğine gönderen ülkemiz açısından dış ticarette kalite kavramı artık son derece önemli hale gelmiştir. Şöyle ki, Avrupa Birliği iç pazarının en önemli ilkesi olan “malların serbest dolaşımı”, bir ülkede üretilen ürünün topluluk içindeki başka bir ülkeye gidişinde herhangi bir engele takılmamasını şart koşmaktadır. Başka bir ifadeyle Polonya’da üretilen bir ürün artık “Polonya malı” değil “Avrupa Birliği malı” muamelesini görmekte ve ister Polonya’da ister Portekiz’de ister İrlanda’da piyasaya sürülsün hiçbir farklı muameleye tabi tutulamamaktadır. Bu da ancak uluslararası standartlara göre üretilmiş ve gerekiyorsa bir üçüncü kuruluş tarafından test edilerek onaylanmış güvenli ürünlerle mümkündür.

Bu noktada, uygunluk değerlendirmesi olarak adlandırdığımız, bir ürünün ilgili düzenlemeye uygun olarak üretildiğine ilişkin, ürünün piyasaya arzı öncesinde gerçekleştirilen test, analiz, muayene ve belgelendirme işlemi önem kazanmaktadır. Keza KOBİ’lerimizin rekabet şansını yakından ilgilendiren bir diğer husus; ihracatı yapılacak bir ürününün uygunluk değerlendirmesini yapan laboratuvarın veya muayene kuruluşunun da uluslararası alanda tanınabilir olması başka bir ifadeyle bu kuruluşların bir kalite belgesine sahip olmasıdır. Böylece ihraç edilecek ürün ithalat yapan ülkede ikinci defa ayrı bir uygunluk değerlendirmesine tabi tutulmayacak, böylelikle maliyetler önemli ölçüde azaltılmış olacaktır.

KOBİ’lerimizin kendisinden başlayıp, ürünün uygunluk değerlendirmesini gerçekleştiren laboratuvar ve muayene kuruluşlarına kadar uluslararası ticaretin her aşamasında etkisini hissettiren kalite faktörünün ülkemizde daha iyi benimsenmesi ve dış ticaret politikamızın temel ilkesi haline getirilmesi önem taşımakta olupi bu amaçla ülkemiz Kalkınma Planlarında da bu husus yer almaktadır.

Bu doğrultuda Müsteşarlığımız “Marka”, “AR-GE Yardımı” ve “Çevre Maliyetlerinin Desteklenmesi” adı altında şeklinde çeşitli devlet yardımları programlarıyla kaliteli ürün üretimi yolunda KOBİ’lerimizi desteklemeyi sürdürmektedir.
