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Endüstriyel üretim faaliyetlerinin 20.Y.Y. öncesindeki durumu incelendiğinde, bitmiş ürünlerin istenen şartlara uygunluğunu muayene ederek geçer/geçmez şeklinde sonuç veren çalışmaların mevcut olduğunu görürüz.

Daha sonra 20.Y.Y.’nin başlarında seri üretimin göreceli olarak modern mühendislik usullerinin uygulamaya girmesiyle hızlanması sonucunda ürünlerin kalite muayenesi sürelerini kısaltmayı amaçlayan tekniklerin kullanılmaya başladığı görülür. Bu konuda en kayda değer gelişme 2.Dünya savaşı ortamında savunma sanayi ürünlerinin yığınsal üretiminin kalite kontrolünü süratle yapabilmek için numune alma tekniklerinin ve modellerinin oluşturularak uygulamaya alınmasıdır. Bu uygulamaların temelinde Walter Shewart tarafından hazırlanan “İstatistiki Proses Kontrol” teknikleri bulunmaktaydı

Yirminci Yüzyılın ortalarında ise 2.Dünya savaşı yıllarında kazanılmış olan ve savunma endüstrisinin öncülük ettiği üretim tecrübeleri ve savaş sonrası dönemde Amerikalı Kalite uzmanları Juran ve Deming’e Japonya’nın gösterdiği kabul ve bu uzmanlar tarafından Japon endüstri kuruluşlarında yapılan çalışmalarla, muayene ve kontrol işlemlerinden ziyade, kaliteyi etkileyebilecek nitelikte olan bütün proseslere, o proseslerde görev alan personel aracılığıyla sorgulama ve iyileştirme getiren bir yaklaşımla ortaya toplam kalitenin ön adımları atılmıştır.

Japon endüstrisinde yaygınlaşan ve kaliteyi etkileyen üretim proseslerinin tümünü istatistiki kontrole tabi tutarak geliştiren uygulamalarının, 1970 li yıllarda Japonya’ya rekabetçi boyut kazandırmasını takiben ABD’de özellikle otomotiv ve elektronik endüstrilerinin öncülüğüyle sadece istatistiki proses kontrolüne değil işletmenin tamamını ve tüm faaliyetlerini kapsayan bir yaklaşım, toplam kalite yönetimi (TKY) olarak bilinen adıyla geliştirilmiştir.

20. yüzyılın son yıllarında ise “Toplam Kalite Yönetimi” nin geçici bir moda olduğuna dair ifadelerin ABD’nin bazı etkili iş yöneticileri ve liderleri tarafından ortaya konulmasına rağmen TKY uygulamalarına özellikle Avrupa da pek çok işletmede sürdürülmüştür. İçinde bulunduğumuz yıllarda ise kalite hareketinin toplam kalite ötesi anlayışlar ihtiva etmekte olduğunu, Deming, Juran ve yakın geçmiş dönemin Japon kalite uzmanlarının atmış olduğu temellerden güç alarak sınai üretimden hizmet sektörüne daha ağırlıklı olarak yayılarak özellikle sağlık, eğitim ve kamu hizmetleri alanlarında uygulama bulduğunu görmekteyiz. Buna birkaç örnek olarak “Malcolm Balridge Modeli”, EFQM mükemmellik modeli ve ülkemizde de KALDER tarafından yürütülen ulusal kalite ödülü kriterlerinin de arasında yer aldığı diğer ulusal programlarının ihtiva edildiği diğer kalite modellerini gösterebiliriz. 

Kalite kavramı ve ilgili tatbikatlar, tarihi perspektif içinde günümüze doğru yukarıda özetlendiği şekliyle gelişirken özellikle değerlendirilmesi gereken bir mühim kilometre taşını da Uluslarası Standardlar Teşkilatı (ISO) tarafından hazırlanmış ISO 9000 Serisi standardlar teşkil etmektedir.

Kalite bağlamında standart terimi bir çok anlam taşır. Bu terim, profesyoneller tarafından ölçüt, spesifikasyon, kategori, sınıf ve davranış biçimi olarak kullanılagelmektedir.Ancak günümüzde “kalite standardı” denilince ifade edilmek istenilen (KaliteYönetimi) kavramıdır. Yönetim standardları genel olarak bir işletmenin eğitim, kalitenin denetimi ve kalite yönetimine olan ihtiyaçlarını esas alırlar.

ISO 9000 Serisi, işletmelerin etkin bir kalite sistemini sürdürmelerini sağlamak amacıyla gerek duyulan unsurları kayıt altına almalarına yardımcı olmak için hazırlanmış, her işletmeye uygulanabilir nitelikte olan birkaç standarttan meydana gelmektedir.

İlk olarak 1987 yılında yayınlanmış ISO 9000 Serisi standardlar 2000 yılında kapsamlı bir revizyon görmüş haliyle günümüzde;

- ISO 9000 (tanımlar)

- ISO 9001 (şartlar)
- ISO 9004 (sürekli iyileşme)

Konulu üç standardı ihtiva etmektedir.

Günümüzde bu standarlar işletmeler tarafından kullanılmakta ve bu surette müşterilerin tatmini, kanuni gerekliliklerin karşılanması, sürekli iyileşme halinde olunması amaçlanmaktadır. Bir çok kalite uzmanı, bu standardların başarılı uygulaması ile işletmenin kalite sisteminin temellerinin oluşturulduğunu ancak kalite beklentilerinin tam karşılanmasının garanti edilemeyeceği fikrinde birleşmektedir.

ISO 9000 serisi standardların zeminini, büyüklüğüne bakılmaksızın her işletmenin kendi iyileşmesi için üst yönetimince uygulayabileceği aşağıdaki 8 prensip oluşturmaktadır.

1- Müşteri odaklı olmak,

2-Liderlik yapmak,

3-Çalışanların katılımını sağlama,

4-Proses yaklaşımı ile ele alma,

5-Yönetime bir sistem yaklaşımı gösterme,

6-Sürekli iyileşme gayretinde bulunma,

7-Karar verirken gerçeklerden hareket etme,

8-Taşeronlar ve satın alma yapılan tafaflarla her iki tarafa fayda sağlayan ilişkiler.

ISO 9000 Serisi standartların KOBİ’ler dahil Dünya çapında son 15 yılda giderek yaygınlaşmasına paralel olarak bu standartlarda önerilen kalite yönetimini oluşturan kuruluşların, bağımsız profesyonel belgelendirme kuruluşlarınca belgelenmesi de gündemde yerini almıştır. Ancak bu noktada vurgulanması gereken; işletmenin, ISO 9000 serisinde gösterilen kalite yönetimini, gerçekten müşteri tatmini sağlayabilen sürekli iyileşmenin yürütüldüğü bir sisteme sahip olmak maksadıyla kurup kullanma niyetidir.

Kalite yönetiminin bir belge edinmek maksadıyla tesis edilmesi esas niyet olduğu hallerde genellikle ortaya başarılı netice çıkmamaktadır. Çünkü belge almaya odaklı ISO 9001 Kalite yönetimi oluşturma çabaları çoğunlukla işletmenin üst yönetiminin rol almadığı, yukarıda zikredilen 8 Kalite yönetim prensibinin çıkış noktası olarak dikkate alınmadığı bir nitelik gösterebilmektedir. ISO 9001 Belgelendirme faaliyetleri, mevcut şartlar altında akreditasyon kuruluşlarının kontrol edici fonksiyonuna rağmen özellikle belgelendirme kuruluşlarının sınır ötesi faaliyetleri itibarıyla işletmelere kurulmuş ancak değer üretmeyen kalite yönetim sistemlerine belge verilmesiyle sonuçlanabilmektedir. Bu durumun doğal bir sonucu olarak ISO 9000 Serisi standartların sağlamayı amaçladığı Global ölçekteki hedefleri aşağı çekmektedir. Ülkemizde kalite standartları konusunu ISO 9001 özelinde değerlendirdiğimizde;

- KOBİ’ler dahil ISO 9000 Standartlarının, endüstriyel üretim ve hizmetler sektörlerinde yaygınlığı artan bir uygulamaya sahip olduğu,

- Kamu satın alımlarında ISO 9001 belgesine sahip tedarikçilerin avantaj sağladığı, 

- Kamuya mal ve hizmet satan kuruluşların ISO 9001 belgelendirmesi için önemli bir alan oluşturduğu ancak bu alanda özellikle yabancı akreditasyon kuruluşlarının akredite etmiş olduğu belgelendirme kuruluşlarıyla bu kuruluşların hizmetine talip olan firmaların kaliteye katma değer sağlamayan bir birliktelik oluşturduğu,

- ISO 9001 Standardını doğru şekilde uygulayan firmaların iş proseslerinin iyileşme gösterdiği,

- KOBİ’lerde ISO 9001 Standardının uygulanması için destekleyici danışmanlık hizmetlerinin nitelik olarak yetersiz olduğu,

- Ülkemizin milli akreditasyon otoritesi TÜRKAK’ın akredite etmiş olduğu belgelendirme hizmetinin daha nitelikli olarak alıcılara sunulduğunu tespit etmek mümkündür.

Kalite standardı olarak özellikle son 15 yıla damgasını vurmuş olan ISO 9000 serisi standartların ülkemizde mevcut şartlarda kullanımının yaygınlaştırılmasından ziyade önemli olan, ISO 9001 Serisi standartların işletmelerde doğru biçimde algılanarak üst yönetimin yol göstericisi olarak kullanılmasıdır. Aksi takdirde bir kısım işletmede yanlış ve yetersiz uygulanan ISO 9001 Serisi hakkında , bu durumun ortaya çıkaracağı olumsuzluklardan dolayı genelde KOBİ lerimizin de yer aldığı iş alemi tarafından yanlış değerlendirmeler gündeme gelebilir. Oysa burada esas eksiklik; on yılların birikimi ile geliştirilen ve iş yönetimine rekabetçi bir nitelik sağlama gücüne sahip ISO 9001 Serisi standartlarda değil, standartların kullanıcı firmaların üst yönetimi tarafından idrak edilmemesi ve tatbikatına yetersiz kaynak ve imkan verilmesindedir.
